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|Norma / Standard

HTipo

HResumo

ISO 9001:2015 /
GB/T19001-2016

Sistema de Gestao da
Qualidade

Estabelece requisitos para padronizagdao dos
processos, controle da qualidade, gestao de riscos,
melhoria continua e foco na satisfagao do cliente,
assegurando que o fabricante possua um sistema de
gestdo auditado, capaz de garantir consisténcia na
fabricacao, rastreabilidade dos processos,
confiabilidade dos produtos e atendimento aos
requisitos técnicos e regulatérios.

ISO/IEC 27001:2022

Certificado de Sistema
de Gestdo de Seguranca
da Informacdo

Sistema de gestdo de seguranca da informacao:
politicas, controles e processos para
confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacgao.

ISO/IEC 27701:2019

Privacidade da
Informacao

Extensdo da ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002 para
implementagao de um Sistema de Gestdo de
Informacodes de Privacidade (PIMS), estabelecendo
requisitos para protecdo de dados pessoais e
conformidade com legisla¢des de privacidade.

ISO 14001:2015

Certificado de Sistema
de Gestao Ambiental

Sistema de gestao ambiental da empresa: controle de
impactos ambientais, conformidade legal, gestao de
residuos/energia/emissdes e melhoria continua.

ISO 45001:2018

Certificado de Saude e
Seguranca Ocupacional

Sistema de gestdo de SST: prevencao de
acidentes/doencas ocupacionais, avaliagdo de riscos,
conformidade trabalhista e melhoria das condi¢des de
trabalho.

EN

Emissdes eletromagnéticas de multimidia/Tl. Garante

V2.2.3

55032:2015/A11:2020 CE-EMC que o. ngpamento nao gere interferéncia acima do
permitido.
Imunidade eletromagnética. O produto deve
EN CE—-EMC continuar funcionando corretamente sob
55035:2017/A11:2020 . N
interferéncias externas.
Requisitos para radios de 2,4 GHz (Wi-Fi/Bluetooth).
ETSI EN 300 328 V2.2.2 ||CE—-RED Trata uso eficiente do espectro, poténcia, ocupacao
de canal etc.
ETSI EN 301893 V2.1.1 |ICE - RED RquUISItOS para radios de 5 GHz. (VAV|—If|). Define
parametros de espectro e coexisténcia.
ETSI EN 300 440 V2.2.1 |ICE — RED R(legu|5|tgs para dispositivos de curto allctamce (SRD) em
varias faixas. Cobre desempenho de radio e espectro.
ETSI EN 301 489-1 CE — RED EMC para equipamentos radio: requisitos gerais de

compatibilidade eletromagnética.
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5?1 ElN 301 483-3 CE-RED EMC especifico para SRDs/radios de curto alcance.
ETSI EN 301 489-17 CE — RED EMC especifico para WLAN/Bluetooth (equipamentos
V3.2.4 de dados em banda larga).

EN IEC 62311:2020 CE—-RED

Avaliacdo de exposicdo humana a campos
eletromagnéticos (RF). Demonstra que niveis de
energia emitida sdo seguros.

EN 62368-1:2020

+A11:2020 CE-RED

Seguranca de equipamentos de dudio/video, Tl e
comunicacao: riscos elétricos, térmicos, mecanicos,
fogo etc.

EN IEC 61000-3-

2:2019/A1:2021 CE—EMCe CE - RED

Limites de harmonicos de corrente (qualidade de
energia). Evita distor¢des na rede elétrica.

EN 61000-3-

3:2013/A2:2021 CE—EMCe CE - RED

Limites de flutuacGes de tensdo/flicker na rede
elétrica causadas pelo equipamento.

Certificado de teste
IEC 62471:2006 fotobioldgico / Low
Blue Light

Seguranca fotobioldgica de lampadas/telas. Avalia
risco de luz azul e radiacdo Optica ao usudrio; define
limites de exposicdo segura.

Imunidade a descarga

Define os ensaios de imunidade a descargas
eletrostaticas (ESD), verificando se o equipamento

IEC 61000-4-2 " continua operando corretamente apds receber
eletrostatica (ESD). e L. i
descargas elétricas estaticas provenientes do
contato humano ou de objetos.
Estabelece os ensaios de imunidade a campos
Imunidade a campos eletromagnéticos irradiados, garantindo que o
IEC 61000-4-3 eletromagnéticos equipamento opere normalmente mesmo exposto a
irradiados. sinais de radiofrequéncia emitidos por antenas,
celulares, radios e outros transmissores.
Especifica os ensaios de imunidade a transitdrios
IEC 61000-4-4 Transitérios elétricos elétricos rapidos (EFT/Burst), simulando pequenos
rapidos (EFT). surtos repetitivos gerados por chaveamentos
elétricos, motores e relés na rede elétrica.
Estabelece os ensaios de imunidade a perturbacdes
. . conduzidas por radiofrequéncia, verificando a
Imunidade conduzida N . . A
IEC 61000-4-6 or RE resisténcia do equipamento a interferéncias
P ' transmitidas pelos cabos de alimentacdo ou
comunicagao.
Define os ensaios de imunidade a surtos elétricos
Surge), avaliando a resisténcia do equipamento a
IEC 61000-4-5 Surto (Surge). (Surge) quip

sobretensdes provocadas por descargas
atmosféricas ou manobras na rede elétrica.
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Define os ensaios de imunidade a afundamentos,
IEC 61000-4-11 Afundamentos e interrupcdes e variacdes de tensdo da rede elétrica,
interrupcdes de tensdo. | assegurando o funcionamento adequado diante de
oscilagdes de energia.
IEC 62321-1:2013 ROHS Parte da série IEC 62321: procedimentos gerais para
' determinacdo de substancias restritas (base RoHS).
p ~ i i
IEC 62321-2:2021 ROHS R;er:ragao/gerenaamento de amostras para ensaios
Determinagao de chumbo, mercurio, cadmio, cromo
IEC 62321-3-1:201 RoH
€62321-3 013 OHS hexavalente em materiais.
IEC 62321-4:2013 + ROHS Determinagdo de mercurio em polimeros/materiais
AMD1:2017 (CSV) eletronicos.
D - <dmio. ch
IEC 62321-5:2013 ROHS p;t;:r:)!}i:;:fatijse cadmio, chumbo e cromo em
_ Determinagdo de PBB/PBDE (retardantes de chama
IEC 62321-6:2015 RoHS bromados) em polimeros.
|IEC 62321-7-1:2015 HRoHS HDeterminagéo de cromo hexavalente (Cr VI).
|IEC 62321-7-2:2017 HRoHS HDeterminagéo de Cr VI em polimeros e superficies.
Determinacdo quantitativa de ftalatos (DEHP, BBP,
IEC 62321-8:2017 RoHS DBP e DIBP) por cromatografia gasosa/espectrometria
de massas.
Estabelece limites para emissdes eletromagnéticas
Emissoes conduzidas e radiadas de equipamentos de

CISPR 22:2005

eletromagnéticas
conduzidas e radiadas.

tecnologia da informacao, garantindo que ndo
provoquem interferéncias em outros dispositivos
eletronicos.

Resistibilidade a

Especifica os requisitos de resisténcia de
equipamentos de telecomunicagdes contra

telecomunicagoes.

ITU-T K.21 sobretensdes e ~
sobretensdes e sobrecorrentes causadas por
sobrecorrentes. L. I
descargas atmosféricas ou falhas na rede elétrica.
Defi . .
Procedimentos de e |'ne o~s procedlm.entos pad.ro.nl‘z'ados para .
) realizacdo dos ensaios de resistibilidade previstos
ITU-T K.44 ensaio de . .
L pela ITU-T K.21, assegurando uniformidade e
resistibilidade. -
confiabilidade nos testes.
Compatibilidade Regulamento brasileiro que estabelece os requisitos
Ato ANATEL n? eletromagnética para técnicos de compatibilidade eletromagnética (EMC)
1120/2018 produtos de para certificagdo e homologacao de produtos de

telecomunicagoes.
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Equipamentos de

Regulamento que define os requisitos técnicos para

telecomunicagoes.

Ato ANATEL n® Radiocomunicagao de avaliagdo da conformidade de equipamentos de
14448/2017 Radiagao Restrita radiocomunicag¢ao de radiagao restrita, como
(Bluetooth e Wi-Fi). dispositivos Wi-Fi e Bluetooth.
Atualizacao dos Atualiza os requisitos técnicos aplicaveis aos
Ato ANATEL n? requisitos para equipamentos de radiagao restrita, incorporando
423/2022 equipamentos de novas tecnologias e critérios de avaliagdao para
radiagdo restrita. certificagdo ANATEL.
~ Complementa e ajusta os requisitos técnicos dos
Complementagao dos . . . -
Ato ANATEL n? - . equipamentos de radiocomunicacdo de radiacao
requisitos técnicos de . . e
4776/2020 - , restrita, aperfeicoando critérios de desempenho e
radiagdo restrita. .
conformidade.
Estabelece os procedimentos oficiais de ensaio
Ato ANATEL n? Procedimentos oficiais | utilizados pelos laboratérios acreditados para
237/2022 de ensaio ANATEL. comprovacado da conformidade dos equipamentos
perante a ANATEL.
Seguranca elétrica para Define os requisitos de seguranca elétrica aplicaveis
Ato ANATEL n? rgdutog de P aos produtos de telecomunicacdes comercializados
17087/2022 P no Brasil, visando proteger usudrios contra riscos

elétricos e mecanicos.

Wi-Fi CERTIFIED™

Certificacdo Wi-Fi

Certificacao concedida pela Wi-Fi Alliance que
comprova a interoperabilidade, desempenho,
seguranca e conformidade do equipamento com os
padrdes internacionais de redes Wi-Fi.

Bluetooth Special
Interest Group

Certificacdo Bluetooth

Certificacdo emitida pelo Bluetooth Special Interest
Group (SIG), garantindo que o equipamento atende
as especifica¢des oficiais da tecnologia Bluetooth e é
compativel com outros dispositivos certificados.

JIS 2 2801:2010 (COR
1:2011, AMD 1:2012)

Resistencia
Antibacteriana

Norma japonesa para medir atividade/eficacia
antimicrobiana em superficies e produtos tratados.
Define método de inoculagdo, incubacgado e cdlculo do
“valor R”/taxa de redugdo bacteriana.

Energy Star

Eficiéncia energética

ENERGY STAR é um selo internacional de eficiéncia
energética criado pela Agéncia de Protecdo Ambiental
dos Estados Unidos (EPA), concedido a produtos que
atendem a rigorosos critérios de consumo reduzido de
energia sem comprometer o desempenho.
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©®. ANATE

Agincia Nocian de Telecamunicsgors

A homologacao ANATEL é o processo oficial de certificagdao exigido para equipamentos de
telecomunicagdes e dispositivos que utilizam radiofrequéncia, como produtos com Wi-Fi, Bluetooth, RFID
e outras tecnologias sem fio, garantindo que atendam aos requisitos técnicos, de seguranca elétrica,
compatibilidade eletromagnética (EMC), uso eficiente do espectro de radiofrequéncia e prote¢ao ao
usudrio estabelecidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Além de ser um requisito legal para
comercializacao e utilizagdao desses equipamentos no Brasil, a homologagao assegura a interoperabilidade
com outros dispositivos, reduz o risco de interferéncias em sistemas de comunica¢do, comprova a
conformidade com normas nacionais e internacionais e proporciona maior confiabilidade, seguranca e
gualidade ao produto perante consumidores, empresas e érgaos publicos.

Conformidade Europeia é uma marcacdo obrigatdria que indica que um produto atende aos requisitos de
seguranca, saude e protecdao ambiental estabelecidos pela Unido Europeia. Ao ostentar o selo CE, o
fabricante declara que o produto foi avaliado e estd em conformidade com as diretivas e regulamentos
europeus aplicaveis.

Sua importancia esta no fato de permitir a livre circulagao de produtos no mercado europeu, além de
garantir seguranga ao consumidor, padronizagao técnica e credibilidade comercial. Para fabricantes e
importadores, a marcagao CE é essencial para o acesso legal ao mercado europeu e para demonstrar
compromisso com normas internacionais de qualidade e seguranca.

RoHS (Restriction of Hazardous Substances) é uma diretiva da Unido Europeia que restringe o uso de
substancias perigosas em equipamentos eletroeletronicos, como chumbo, mercurio, cddmio e outras. Seu
objetivo é reduzir os impactos ambientais e os riscos a saude humana causados pelo descarte e pela
reciclagem desses produtos.

A importancia da RoHS esta na prote¢cdo do meio ambiente, na seguranca dos consumidores e
trabalhadores e no incentivo ao desenvolvimento de produtos mais sustentaveis. Além disso, a
conformidade com a RoHS é fundamental para a comercializacdo legal de equipamentos eletrénicos no
mercado europeu e agrega valor a marca ao demonstrar responsabilidade ambiental.
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ENERGY STAR

O ENERGY STAR é um programa internacional de certificacdo que identifica produtos com alta eficiéncia
energética, garantindo menor consumo de energia sem comprometer o desempenho. Criado pela
Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos (EPA), o selo é adotado em diversos paises e aplicado
a equipamentos eletronicos, eletrodomésticos e dispositivos de tecnologia.

Sua importancia esta na reducdo do consumo de energia, na diminuicao dos custos operacionais para
usudrios e empresas e na contribuicdo para a preservacao ambiental, por meio da reducdo das emissdes
de gases de efeito estufa. Produtos com certificacdo ENERGY STAR também transmitem confiabilidade,
gualidade e compromisso com a sustentabilidade.

IS0 14001

A ISO 14001:2015 é uma norma internacional que estabelece requisitos para um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA), permitindo que organizac¢des identifiquem, controlem e reduzam os impactos
ambientais de suas atividades, produtos e servigos.

Sua importancia estd em promover a protecao do meio ambiente, o uso eficiente de recursos, o
atendimento a legislacdo ambiental e a melhoria continua do desempenho ambiental. Além disso, a
certificacdo 1SO 14001:2015 fortalece a credibilidade da empresa, melhora sua imagem institucional e
demonstra compromisso com a sustentabilidade e responsabilidade ambiental.

A 1SO 9001 é uma norma internacional que define os requisitos para um Sistema de Gestdo da Qualidade
(5GQ), com foco na padronizagdo de processos, na satisfacdo do cliente e na melhoria continua.

Sua importancia estd em garantir qualidade consistente em produtos e servigos, aumentar a eficiéncia
operacional, reduzir falhas e retrabalhos e fortalecer a confiabilidade e competitividade da organizacdo. A
certificacdo 1ISO 9001 também demonstra compromisso com boas praticas de gestdo e com o
atendimento as expectativas dos clientes e do mercado.
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